
Отчет 
о результатах опросов обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образовательного процесса 
в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы среднего профессионального образования 
в АНПОО «Академическая школа ИТ» по специальности 09.02.07 

«Информационные системы и программирование» 
 

о результатах опросов обучающихся профессиональной организации среднего 
профессионального образования об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 
(модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы. 

 
Анкетирование обучающихся проведено в рамках внутренней системы оценки  

качества  образования  АНПОО  «Академическая школа ИТ» (далее – Академическая школа) 
с 1 декабря по 15 декабря 2025 года. 

 Цель – выявление мнения обучающихся по вопросам удовлетворенности 
обучающихся профессиональной  Академической школы об удовлетворенности условиями, 
содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы. 

Опрос обучающихся проводился в форме онлайн-анкетирования с использованием 
анкеты «Об удовлетворенности обучающихся качеством образовательной деятельности в 
АНПОО «Академическая школа ИТ». 

В опросе приняли участие 74 (82,22%) респондента: обучающихся 1 и 2 курса по 
специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирование», из них 56% - юноши, 
34% - девушки. 

Студентам была представлена анкета, в которой нужно было оценить параметры 
образовательного процесса по шкале:  удовлетворен,   частично удовлетворен, не удовлетворен. 

Обобщенные результаты представлены в таблице ниже. 
 

№  
Вопросы анкеты 

Результаты, % 

1. Насколько Вы удовлетворены   комфортностью зон отдыха и ожидания; 
наличие и понятность навигации в помещениях ОО; наличие и 
доступность питьевой воды; санитарное состояние помещений 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
85 
12 
5 

2. Насколько Вы удовлетворены доступность учебных материалов и 
электронных библиотек  
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
98 
0 
2 

3. Насколько Вы удовлетворены  полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной на его информационных 
стендах на территории колледжа 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
91 
3 
6 

4. Насколько Вы удовлетворены полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации, размещенной в сети Интернет (сайт, 
студенческие группы, кабинеты преподавателей, группы колледжа и 

 
 
 



прочих ресурсах доступных студентам)? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
88 
6 
6 

5. Насколько Вы удовлетворены организацией учебного процесса (занятия, 
практика, консультации, контроль успеваемости) 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
87 
6 
7 



6. Насколько Вы удовлетворены оперативностью и справедливостью 
оценки результатов обучения преподавателями колледжа 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
84 
9 
7 

7. Насколько Вы удовлетворены полезностью получаемых в ходе обучения 
знаний и навыков для будущего трудоустройства 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
83 
2 
15 

8. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью 
администрации и педагогов? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
96 
3 
1 

9 Насколько Вы удовлетворены содержанием дисциплины, практик 
(уровень актуальности информации; связь с другими дисциплинами; 
соотношение теоретических знаний и практических навыков; 
доступность изложения содержания учебного материала 
преподавателем)? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
 
82 
0 
18 

10 Насколько Вы удовлетворены преподаванием и условиями 
преподавания учебных дисциплин общеобразовательного цикла: 
математика, русский язык, литература, физическая культура, 
информатика, биология, химия, физика, обществознание, иностранный 
язык, основы безопасности жизнедеятельности, проектная 
деятельность? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
 
 
85 
5 
10 

11 Насколько Вы удовлетворены преподаванием и условиями 
преподавания учебных дисциплин общего гуманитарного и социально-
экономического цикла цикла: история, психология общения, 
иностранный язык в профессиональной деятельности, физическая 
культура? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
 
80 
5 
15 

12 Насколько Вы удовлетворены преподаванием и условиями 
преподавания учебных дисциплин общепрофессионального цикла: 
Операционные системы и среды, архитектура аппаратных средств, 
информационные технологии, основ алгоритмизации и 
программирования, безопасность жизнедеятельности? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
 
81 
0 
19 

13 Насколько Вы удовлетворены преподаванием и условиями преподавания 
дисциплин ПМ.12. Проектирование и разработка интерфейсов 
пользователя: Проектирование и разработка интерфейсов пользователя, 
графический дизайн и мультимедиа, учебной практикой? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
89 
0 
11 



14 Насколько Вы удовлетворены предоставляемой колледжем 
возможностью для развития Ваших творческих способностей и 
интересов, включая участие в воспитательной работе, массовых 
физкультурно-спортивных или культурных мероприятиях, творческих 
коллективах? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
 
 
 
92 
5 
3 

15 Будете ли Вы рекомендовать "Академическую школу ИТ" 
родственникам и знакомым? 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
 
91 
3 
1 

16 Удовлетворенность "Академической школой ИТ" в целом 
Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

 
91 
6 
3 

 
Рекомендации и направления деятельности 

 по  проведенного анкетирования с целью повышения качества 
По итогам проведенного опроса удовлетворенности обучающихся специальности 

09.02.07. «Информационные системы и программирование» отмечается достаточно высокий 
уровень их удовлетворенности качеством образовательного процесса: 

 
91% респондентов по специальности 09.02.07. «Информационные системы и 

программирование» удовлетворены условиями, содержанием, организацией и качеством 
образования в АНПОО «Академическая школа ИТ» в целом. 

 

 
 

79% респондентов-студентов по специальности 09.02.07. «Информационные системы и 
программирование» будут рекомендовать АНПОО «Академическая школа ИТ» своим 
родственникам и знакомым, что является высоким показателем, но 12% ответили отрицательно. 
Возможно, это связано со сложностью обучения по выбранной специальности, возрастом или 
иными личными причинами. Куратору, психологу следует провести дополнительный опрос по 
выявлению причин недовольства и предоставить результаты руководству для принятия мер по 
устранению недочетов. 



 
 

Были заданы вопросы об удовлетворенности студентов по специальности 09.02.07. 
«Информационные системы и программирование» преподаванием и условиями преподавания 
учебных дисциплин: по циклам первых трех семестров согласно учебному плану, так в настоящее 
время умчаться студентов первых двух курсов. Степень удовлетворённости респондентов по 
специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование» составил от 80% и 
выше, что свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности студентов преподаванием и 
условиями преподавания отдельных дисциплин. 

Большинство студентов удовлетворены полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации  

− на официальном сайте организации в интернете (88%). 

 
− на информационных стендах в помещении организации: 91% студентов, 

принявших участие в опросе по специальности 09.02.07. «Информационные системы и 
программирование» ответили положительно 

 
 
На вопрос «Насколько Вы удовлетворены   комфортностью зон отдыха и ожидания; 

наличие и понятность навигации в помещениях ОО; наличие и доступность питьевой воды; 
санитарное состояние помещений» большинство (85%) студентов ответило, что удовлетворены. 
3% - затруднились ответить на вопрос.  



 
98% студентов на вопрос об удовлетворенности доступностью учебных материалов и 

электронных библиотек ответили утвердительно. 
Были заданы вопросы об удовлетворенности студентов по специальности 09.02.07. 

«Информационные системы и программирование» преподаванием и условиями преподавания 
учебных дисциплин по циклам. И профессиональному модулю ПМ.12. Степень 
удовлетворённости респондентов по специальности 09.02.07. «Информационные системы и 
программирование» составил от 80% и выше, что свидетельствует о высоком уровне 
удовлетворенности студентов преподаванием и условиями преподавания отдельных дисциплин. 
Многие студенты затруднились ответить на вопросы, что связано с тем, что они возможно 
умчаться на первом курсе и еще не составили своего мнения о преподавании дисциплин. 

 
Вывод: в ходе проведенного исследования удовлетворенности студентов по 

специальности 09.02.07. «Информационные системы и программирование» была выявлена 
высокая степень удовлетворённости (80% и выше) условиями, содержанием организацией и 
качеством образовательного процесса в целом и отдельным дисциплинам (модулям) и практикам 
в рамках реализации образовательной программы. 

 
Рекомендации по повышению удовлетворенности обучающихся качеством 

образования 
− повышать качество учебного материала по всем дисциплинам.  
− организовать возможность для педагогов пройти курсы повышения квалификации в 2025-

26 учебном году. 
− совершенствовать организацию учебного процесса в целом. 
− в связи с нежеланием 12% студентов рекомендовать колледж своим знакомым и 

родственникам и неудовлетворенностью 6% колледжем куратору, психологу следует 
провести дополнительный опрос по выявлению причин недовольства и предоставить 
результаты руководству для принятия мер по устранению недочетов. 

− необходимо провести работу по совершенствованию информации, размещённой на стендах 
Академической школы и в сети Интернет, так часть студентов (до 6%) высказала мнение о 
неудовлетворенности. Возможно, они не пользуются этой информацией или этим 
источником. Кураторам следует провести беседы в группах студентов на тему: размещение 
информации колледжа, какая информация размещена и  в каких разделах, как эта 
информация может пригодиться студенту в его образовательной деятельности. Это будет 
способствовать тому, чтобы студенты смогли более полно пользоваться информации о 
деятельности Академической школы. 

− кураторам провести дополнительное исследование на предмет причин 
неудовлетворенности 12% студентов наличием питьевой воды; комфортностью зон 
ожидания; наличием навигации в помещениях ОО; санитарное состояние помещений. По 
результатам исследования, надо будет принять меры по устранению причин недовольства. 

− преподавателям провести по своим дисциплинам обзор литературы, чтобы 2% студентов, 
которые затруднились ответить об удовлетворенности учебными материалами и 
электронными библиотеками смогли понять какие источники имеются по советующим 
дисциплинам 
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